Codice antimolestie nella cooperazione Toscana del 10 Maggio 2001

Il presente protocollo recepisce, anche in attuezaegli artt. 3, 13, 141 del Trattato istitutivdl@é€Comunita Europea
come modificato del Trattato di Amsterdam del 2lmt01997, i principi a cui si ispira il “Codice @ondotta relativo
ai provvedimenti da adottare nella lotta contrmtdestie sessuali” allegato alla Raccomandaziolia @@mmissione
Europea del 27/11/91 sulla tutela della dignitaedétinne e degli uomini sul lavoro.

Il Codice si prefigge I'obiettivo della prevenziodemolestie a sfondo sessuale e, nel caso inssé i verifichino, si
pone a garanzia di un ricorso immediato attravpreoedure semplici ed adeguate ad affrontare Blproa e per
prevenire il loro ripetersi, al fine di garantire contesto lavorativo non compromesso da ricattoesioni conseguenti
ad episodi di molestie sessuali.

Premesso che per molestia sessuale si intendetigmi comportamento indesiderato, anche verbaenaotazione
sessuale arrecante offesa alla dignita e allatdiliglla persona che lo subisce, ovvero che siztilsle di creare
ritorsioni o un clima di intimidazione nei suoi doonti; considerata la necessita concordementeosciuta di
garantire un ambiente di lavoro in grado di tuelardignita e la liberta di ogni lavoratrice edeatore sul posto di
lavoro e la condizione di particolare sofferenzagftsica e di disagio della lavoratrice /del laatmre oggetto di
comportamenti indesiderati a sfondo sessuale; $®dazioni regionali delle Cooperative toscane, AGC
Confcooperative, Legacoop e le Organizzazioni Sialii&=gionali di CGIL, CISL e UIL convengono di adot
l'allegato Codice di comportamento, che é paregirinte del presente protocollo, con l'obiettivprdimuovere la
prevenzione delle molestie sessuali e la soluzimséiva dei casi di molestia con la dovuta garaniziriservatezza e

senza discriminazioni nei confronti della persordastata. Detto Codice sara sottoposto a tuttedperative della
Toscana per gli adempimenti di loro competenza.

Premessa
Le Associazioni Regionali delle Cooperative AGCInmoperative e Legacoop recepiscono

la raccomandazione della C.E. del 27/11/91 e ilamdella UE e s'impegnano altresi a farlo recegleesingole
cooperative della Toscana.

Le Associazioni ritengono inoltre che al presenticedebbano uniformarsi i regolamenti interni asgguentemente
i comportamenti dei dipendenti, dei soci-lavoradegli amministratori.
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1) Definizione

Per molestia sessuale si intende ogni atto o caapento indesiderato, anche verbale, a connotaziessiale
arrecante offesa alla dignita ed alla liberta dedlesona che lo subisce, ovvero che sia suscettlbdreare ritorsioni o
un clima di intimidazione nei suoi confronti.

Le molestie sessuali piu diffuse sono:

« gli apprezzamenti verbali a carattere sessuale;

* le richieste implicite o esplicite di rapportisseiali non graditi;

« gli sguardi insistiti 0 concupiscenti;

« gli ammiccamenti allusivi;

« le foto pornografiche o altro materiale analogpasto nei luoghi di lavoro;

* i messaggi scritti, o gli oggetti, allusivi;

« | contatti fisici intenzionali indesiderati;

 promesse esplicite o implicite di carriera o giéeolazioni e privilegi in cambio di prestaziongseaali;

« intimidazioni, minacce e ricatti subiti per avespinto comportamenti finalizzati al rapporto seds.



2) Dichiarazioni di principio
« &€ inammissibile ogni atto o comportamento chepsfiguri come molestia sessuale nella definizisogra riportata;

« & sancito il diritto delle lavoratrici e dei lasabori ad essere trattati con dignita e ad esséeati nella propria liberta
personale;

« & sancito il diritto delle operatrici/operatoridanunciare le eventuali intimidazioni o ritorsisabite sul luogo di
lavoro derivanti da atti o comportamenti molesti;

« & istituita la figura della/del Consigliera/eFducia, denominata/o d’ora in poi Consiglieraleui ruolo, I'ambito di
intervento, i requisiti culturali e professionalieemodalita di nomina sono definite nell'allegeggolamento;

* € assicurata, nel corso degli accertamentidlatsriservatezza dei soggetti coinvolti;

« nei confronti degli autori/autrici di molestiesseiali si applicano le misure disciplinari secogdanto previsto nei
contratti collettivi nazionali di settore e nei odgmenti interni.

Le parti firmatarie del presente accordo garantisdbloro impegno affinché in sede di contrattazaollettiva venga
inserita, precisandone in modo oggettivo i prafdii presupposti, un‘apposita tipologia di infragigelativamente
all'ipotesi di persecuzione o ricatto nei confragigila persona che ha sporto denuncia di molestisusle e gl
eventuali testimoni. | suddetti comportamenti soamunque valutabili ai fini disciplinari e soggettie formalita e
sanzioni disciplinari previste dalla normativa depettivi CCNL e regolamenti interni.

Le cooperative al momento dell’adozione del codicehe con il coinvolgimento delle OO.SS., entrgeariodo certo
e definito, introdurranno le opportune modifichmtegrazioni ai Regolamenti che contenessero nammentrasto o
contraddittorie rispetto al Codice stesso.

Le Associazioni si impegnano a dare un'ampia diffusial presente Codice di comportamento e, inqudatie, sulle
procedure da adottarsi in caso di molestie allpsah affermare una cultura improntata al pienpei® della dignita
della persona, anche attraverso formazione/infoiomazai dipendenti con la collaborazione della@ehsigliera/e di
fiducia.

3) Procedure da adottare in caso di molestie siessua

La lavoratrice/lavoratore che ritenga essere vitiitin@olestie o ricatti sessuali, puo scegliere

fra le seguenti procedure di denuncia e di eveetcainposizione della conseguente situazione etpaa@nsia:
- procedura informale e riservata;

- il ricorso all’arbitrato;

- denuncia formale.



4) Procedura informale-intervento della consigliera

In caso di comportamento indesiderato a sfondaiaéssul posto di lavoro la persona vittima di retiéepotra
rivolgersi alla/al Consigliera/e designata/o periare una procedura informale nel tentativo di darkeizione al caso.

La procedura informale e riservata consiste neatenat di composizione della controversia mediaafgorto diretto
con l'autore/autrice delle molestie e ricatti sedisu

La Consigliera/il Consigliere, ove la persona oggditmolestie sessuali lo ritenga opportuno, iriezre al fine di
favorire il superamento della situazione di disagigpristinare un sereno ambiente di lavoro, fdogoresente al
presunto autore/autrice che il suo comportamertoeito deve cessare perché offende, crea disagteréerisce con
lo svolgimento del lavoro. L'intervento della Cagigéra/re deve avvenire mantenendo la riservatekeal caso
richiede.

La/il Consigliera di Fiducia puo procedere all'agjzione di elementi utili per I'accertamento
dei fatti con I'eventuale audizione di colleghilee@eventuali persone informate dei fatti.

Successivamente il/la consigliera di fiducia coravlecparti effettuando un tentativo di composizipaeifica della
controversia.

L'intervento della Consigliera/e dovra concluderstempi ragionevolmente brevi e in assoluta risezza, in rapporto
alla delicatezza dell'argomento affrontato.

5) Ricorso consensuale all'arbitrato
Le parti consensualmente, qualora non intendanagnamalla composizione pacifica prevista

Dall'articolo precedente o nell'ipotesi che il t&tito di composizione pacifica non vada a buon, fpessono chiedere
al/alla Consigliera/e di Fiducia di risolvere lantmversia in sede arbitrale.

Per la presente procedura si fa riferimento a qugargvisto al punto 8 comma d) del Protocollo nazie di relazioni
sindacali sottoscritto tra le parti in data 5/4/099

6) Denuncia formale
Ove la persona oggetto di molestie sessuali nengé di far ricorso alla procedura informale,

ovvero qualora dopo tale intervento, il comportatneéndesiderato permanga, potra sporgere formalardga, anche
avvalendosi dell'assistenza della/del Consigliewd/alla propria Dirigente o al Dirigente del Rarale, fatta salva, in
ogni caso, ogni altra forma di tutela giurisdizitndella quale potra avvalersi.

Qualora la persona che molesta sia un/una dirigamtenuncia formale potra essere inoltrata
direttamente al Consiglio di Amministrazione.

Nel corso degli accertamenti & assicurata I'asaaglgervatezza dei soggetti coinvolti.



Nel rispetto dei principi che informano la L. 125/¢ialora la Direzione del personale nel corsgdatedimento
disciplinare, ritenga fondati i fatti, adotteranfésure organizzative opportune per la cessazionecihiata dei
comportamenti di molestia, d'intesa con le OO.S&ndita la Consigliera/e, al fine di ripristinane ambiente di lavoro
improntato al rispetto della liberta e della digrdelle persone.

Qualora la/il presunto/a autore di molestie sessialil/la dirigente le idonee misure organizzatgsaranno individuate
dal Consiglio di Amministrazione d'intesa con le 88., sentita la Consigliera/e.

In attesa della conclusione del procedimento diseipe, su richiesta di uno o entrambi gli inteedgda cooperativa,
nel rispetto della L. 125/91, potra adottare un pesmento di trasferimento in via temporanea a filnristabilire un
clima sereno; questo, nel caso vi siano sedi diataee compatibilmente con le esigenze organizzatiendali.

E’ data la possibilita agli interessati di un coliamper esporre le proprie ragioni, eventualmentel@ssistenza della
Consigliera/e di fiducia e/o delle Organizzaziomdacali. E' comunque auspicabile che per entramipeisone il
trasferimento non avvenga in sedi che creino disagi

7) Interventi di sostegno

L'Azienda anche in forma associativa con altre coafpee, individua le modalita, le forme e le sedr peventuale
sostegno psicologico alle persone vittime di madesh tal senso possono essere sottoscritte carorarcon le
strutture pubbliche o con cooperative sociali esistsul territorio.

8) Attivita di sensibilizzazione

Nei programmi di formazione del personale delle izwative dovranno essere incluse informazioni ajica
orientamenti aziendali adottati in merito alla prezione delle molestie sessuali ed alle procedaseduire qualora la
molestia abbia luogo.

La cooperativa che recepisce il presente codicead@eraltro, predisporre specifici interventi

formativi in materia di tutela della libera e deflignita della persona al fine di prevenire il fiegrsi di comportamenti
configurabili come molestie sessuali. Particolaterezione dovra essere posta alla formazione diei/dieigenti che
dovranno pertanto, con la collaborazione e anchaposta del/della Consigliera di Fiducia, esgagegnati a
promuovere e diffondere la cultura del rispettdadpérsona volta alla prevenzione delle molestissali nei luoghi di
lavoro.

Sara cura della cooperativa promuovere, in colitione con il/la Consigliera/e di Fiducia, d'intesa le
Organizzazioni Sindacali e le Associazioni del moemto cooperativo firmatarie del presente accdedognoscenza e
la diffusione tra le lavoratrici e i lavoratori debdice di Comportamento contro le molestie sesanahe attraverso
assemblee interne.

Verra inoltre predisposto del materiale informatilastinato a tutti gli operatori e le operatrici

della cooperazione in Toscana, sul comportamensziddare per la prevenzione e per la soluzioneai#idi molestie
sessuali.

Sara cura delle Associazioni firmatarie del presecordo, promuovere un’azione di monitoraggiinal di valutare
I'efficacia del Codice di Comportamento nella prexiene e nella lotta contro le molestie sessuatalé scopo la
Consigliera/e, d'intesa con il Comitato Pari Oppuoitt laddove esista, provvedera a trasmettereahmente, ai



firmatari del Protocollo ed alla Presidente del @ato Nazionale di Parita , un'apposita relazian stato di
attuazione del presente codice.

| soggetti firmatari del Protocollo d'intesa perdbzione del presente Codice di Comportamento @dmtnolestie
sessuali si impegnano ad incontrarsi al termingdeii sei mesi per verificare gli esiti ottenutircl'adozione del
Codice di Comportamento ed a procedere alle eviimitegrazioni e modificazioni ritenute necessarie

REGOLAMENTO PER L'INDIVIDUAZIONE E LA NOMINA DELLA/DEL CONSIGLIERA/E DI FIDUCIA

Il presente regolamento fa parte integrante didb@ito Codice di Comportamento contro le molestgssali per il
personale della cooperazione della Toscana.

La cooperativa per l'adozione del Codice di Compoetato contro le molestie sessuali istituisce @nsigliere/a di
Fiducia, anche in forma associativa con altre coaipe, al quale si possono rivolgere le persottang di molestie.

La/ll Consigliera/e di Fiducia € una figura di tate di garanzia, puo essere interna od esterna

alla cooperativa e agisce in piena autonomia. Rbdfaente sara donna e, tra le sue attivita, paldre rilievo sara
I'azione preventiva e informativa. In tal sensorp@vanzare proposte alla cooperativa per la faonaz
l'informazione del personale, compresi i dirigenti.

Puo svolgere il proprio ruolo anche per piu coopegali piccole dimensioni dello stesso territgpieferibilmente
accorpando settori omogenei di attivita.

L'Azienda dovra impegnarsi a mettere a disposizideléa/del Consigliere tutti gli strumenti necesgsa lo
svolgimento dei propri compiti garantendo la risgezza della sua attivita. A questo proposito [&kla deve, nei
limiti delle proprie disponibilita, individuare unogo specifico dove la Consigliera/e possa svelggsroprio compito.

Il/La Consigliera/e di Fiducia sara dotata di mezstrumenti adeguati per adempiere ai propri cannpgiena
autonomia. L'ammontare di tali mezzi e strumenpadire dalle ore necessarie a svolgere il progoimpito, dovra
essere concordato tra la cooperativa/e e le OQ@e88oriali sulla base delle effettive necessitagplicazione del
presente Codice nelle Aziende.

A) COMPITI

La/ll Consigliere svolge attivita di prevenziongaterso iniziative di tipo culturale, formativorgarmativo in stretto
rapporto con I'Azienda, per diffondere una cultimgrontata al rispetto della dignita delle perstale da garantire un
sereno ambiente di lavoro e per I'eliminazionegtiidorma di discriminazione.

La Consigliera/e svolge un compito di sostegno ssi@seza alle persone vittime di molestie sesstmirechiedono il
suo intervento per la soluzione informale e/o fdemkei casi.

Promuove, in collaborazione con I'azienda, gli areenti preliminari e fornisce il supporto tecnalte indagini nei
casi di denunce formali e informali di molestiesesi.

Indica le misure organizzative ritenute di voltavoita utili alla cessazione immediata dei compuoeati di molestie
sessuali ed a ripristinare un ambiente di lavorcuiruomini e donne rispettino reciprocamente fafabilita della
persona.

Ai fini del conseguimento del rispetto dei princifgl presente accordo e nel rispetto della L.125181a facolta di
verificare, qualora vi siano fondati motivi, chepl@cedure aziendali in merito a trasferimenticpesi di carriera,



riconoscimenti professionali, orari di lavoro peoiari, compresi i turni notturni, partecipaziorteaggiornamento o
formazione, non siano stati viziati da atteggiaraatitmolestia sessuale avanzando, se del casmgieoper una
maggiore tutela delle lavoratrici.

Provvedera a trasmettere annualmente ai firmaghiPibtocollo d’'Intesa ed al Presidente del ComiNdzionale di
Parita, un'apposita relazione sullo stato di attueezdel Codice di Comportamento.

B) REQUISITI

Il/La Consigliera di Fiducia dovrebbe essere prefenente donna, interna all'azienda e possederquisiti culturali e
professionali necessari da sviluppare anche atsausa adeguata formazione che dovra essere itgicaita
cooperativa.

| requisiti essenziali richiesti sono:

* capacita relazionali,

* esperienza dimostrabile in tema di diritto deble e di diritti delle donne e degli uomini;

« dovra, inoltre, avere la fiducia dell'aziendaet pkrsonale e delle OO.SS. la dove presenti;
- avere la capacita di operare con assoluta discrez riservatezza.

Pub essere appartenente alle strutture sindapaliire di derivazione associativa.

Qualora non sia possibile individuare tra il peadennterno una figura con le caratteristiche neses si puo ricorrere,
previo confronto con le OO.SS., anche attraver@seinteraziendali o territoriali, ad un soggetiterno da nominare
come Consigliera/e.

C) PROCEDURE PER LA NOMINA

Il/La Consigliera per meglio assolvere il propriavguito deve essere persona conosciuta, di fiduldgitimata a
svolgere il proprio ruolo.

L'individuazione delle persone in possesso dei egtijuiecessari ed interessate a svolgere l'incaneerra anche
dietro presentazione di una dichiarazione di diggltitd alla Cooperativa.

L'Azienda si impegna a dare notizia della richieditdisponibilita a svolgere il compito di Consighéa di fiducia, in
forma, scritta al proprio personale.

L'individuazione del/la Consigliera avverra d’intetsa la Cooperativa e le O0.SS. aziendali e/otteraili.

L’incarico durera 3 anni. Pud essere rinnovatosdldenza. Qualora si verifichino situazioni cheotien
insoddisfazione e comprovata incapacita a svolfjenelo, I'incarico pud essere revocato, d'intéisala cooperativa e
le OO.SS.



